WARUNKI GWARANCJI

I. Gratulujemy dokonanego zakupu. Firma Dom Bianco Sp. z 0.0. gwarantuje, ze w razie ujawnienia w okresie gwaran-
cyjnym usterek, ktore wynikajg z winy producenta, na warunkach i w zakresie okreslonym niniejszym dokumentem
zostang one usunigte w sposob uzalezniony od ich wlasciwosci. Okres gwarancji dla uzytkownika wynosi 24 miesigce
od daty zakupu i obejmuje wylacznie urzadzenia wprowadzone na rynek przez Gwaranta i zakupione na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej.

2. Niezwlocznie po ujawnieniu si¢ ewentualnej usterki uzytkownik zobowigzany jest do powiadomienia o tym gwaranta
dzwonigc na centralny numer zgloszeniowy: telefon (22) 38 31 888 lub telefon komaorkowy 663 130 020 lub
wysylajac e-mail na adres serwis@dombianco.com.pl. Oprocz opisu usterki w zgloszeniu nalezy podaé¢: typ. model
urzgdzenia, dat¢ zakupu, nazwisko zglaszajacego. adres sprzetu a takze dane kontaktowe (numer telefonu, adres
e-mail) niezbgdne do dalszego kontaktu z uzytkownikiem. Uzytkownik otrzyma potwierdzenie zgloszenia naprawy
wraz z numerem zgloszenia.

3. Usterki ujawnione w okresie gwarancji, powstale z przyczyn tkwiacych w rzeczy sprzedanej, beda usuwane na
podstawie waznej, prawidlowo wypelnionej karty gwarancyjnej i dowodu zakupu oraz, dodatkowo w przypadkach
dotyczgcych urzadzen ktorych instalacja wymaga uprawnien (np. plyt gazowych, urzadzen elektrycznych nie
wyposazonych fabrycznie we wtyczke takich jak: plyty ceramiczne, okapy, piekarniki, inne), pieczeci instalatora
z numerami uprawnien gazowych i/lub elektrycznych, w nastgpujacych terminach:

- 14 dni od daty dostarczenia sprz¢tu do zakladu ustugowego,
- 21 dni od daty zgloszenia sprzgtu, ktorego reklamujacy nie ma obowigzku dostarczyé.

4. Jezeli czg$¢ zamienna, niezbgdna do naprawy gwarancyjnej, musi by¢ sprowadzona z zagranicy, to termin
zakonczenia naprawy moze zosta¢ wydluzony. W takim przypadku klientowi przysluguje wydluzenie terminu
waznosci Karty Gwarancyjnej o czas oczekiwania.

5.Sprzgt o wadze do 10 kg reklamujgcy powinien dostarczy¢ do zakladu ushigowego wraz z karta gwardncy)nq
oraz dowodem zakupu w oryginalnym opakowaniu fabrycznym. Pozostaly sprzet, reklamujgcy zobowigzany jest
udostepni¢ do wykonania naprawy. Nieprawidlowy montaz, lub zabudowa uniemozliwiajgca dostep do urzadzenia
powoduje zmiang kwalifikacji naprawy i odstgpienie od naprawy gwarancyjnej, oraz wstrzymanie biegu reklamacji
do czasu jego udostgpnienia.

6. Sprz¢t jest przeznaczony wylacznie do eksploatacji w warunkach indywidualnego gospodarstwa domowego.
Uzytkowanie sprz¢tu musi odbywac sig¢ zgodnie z instrukcja obstugi.

7. Gwarancja nie obejmuje:

a) czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi, do wykonania ktorych zobowigzany jest uzytkownik we wlasnym
zakresie i na swoj koszt m.in.: instruktazu, instalacji i podlgczenia sprzetu, konserwacji, wymiany bezpiecznikow,
zrodel swiatla (np. zarowek), przygotowania instalacji elektrycznej oraz regulacji urzadzenia gazowego (w tym
ustawienia plomienia oszcz¢dnosciowego palnikow). wymiana dysz. demontazu elementow mebli kuchennych,
itp.,

b) usterek powstalych w wyniku nieprawidiowego lub niewlasciwego uzytkowania, niedbalstwa, przypadkowego
uszkodzenia z winy uzytkownika, nieodpowiedniego napigcia pradu, dokonania jakichkolwiek zmian, ktore majq
wplyw na niewlasciwe dziatanie urzgdzenia i ktore byly dokonane przez osoby nieupowaznione, uzywania instala-
cji niezgodnych z PN i innych niz wymienione w instrukcji obstugi,

¢) uszkodzen mechanicznych, termicznych, chemicznych i innych spowodowanych dzialaniem uzytkownika lub jego
zaniedbaniem, oraz powstatych na skutek dzialania sil zewngtrznych (np. wytadowania atmosferyczne, skoki na-
pigcia, szkody transportowe), a takze powstalych na skutek przedostania si¢ zanieczyszczen lub cial obeych do
sprzgtu,

d) uszkodzen powstalych w zwigzku z zaniechaniem zgtoszenia usterki przez uzytkownika niezwlocznie po jej ujaw-
nieniu, lub zaniechania okresowego sprawdzenia poprawnosci dzialania sprzetu.

e) nie podlegajq gwarancji elementy ze szkla i plastiku, odcien i faktura elementow zewnetrznych oraz odbarwienia
np. palnikow gazowych lub rusztow.

8. Koszt wezwania serwisu do wykonania czynnosci wymienionych w punkcie 7, a takze koszty wynikle z powodu
podania nieprawidlowych danych przez uzytkownika podczas zgloszenia usterki do serwisu ponosi uzytkownik.

9. Wykaz punktow serwisowych stanowi zalgcznik do niniejszej karty gwarancyjnej. Gwarant zastrzega sobie prawo
zmiany listy serwisow bez uprzedniego powiadomienia.

10. Zakres i sposob naprawy gwarancyjnej lub wymiany okresla gwarant.

1. Uprawnienia wynikajgce z niniejszej gwarancji uzytkownik moze zrealizowa¢ wylacznie w Autoryzowanych
Punktach Obslugi Dom Bianco Sp. z 0.0.

12. Gwarancja jest wazna na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

13. Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego
wynikajgcych z przepiséw o rekojmi.

Przyjmuj¢ do wiadomosci warunki gwarancji . ................ ... ...,
(podpis nabywcy)



